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项目采购需求

说明：

磋商文件中带“★”的条款为实质性要求和条件，供应商须满足或响应，若无法完全满足，将会

被认定为无效磋商。

★项目要求及技术需求（服务内容及要求、商务条款均系实质性要求，若有任意一项负偏离作

无效响应处理）

项

号

服务

名称

数

量

单

位
服务内容及要求

1

国家税务

总局合山

市税务局

劳务外包

服务采购

1 项

一、管理地点和范围

（一）地点：合山市辖区内、主要是合山市政务服务中心、合山市人民中

路 379 号、合山市税务局八二路办公区

（二）范围：所服务单位指定范围

二、服务的主要内容：

（一）办税服务厅非执法类辅助性服务

1.提供咨询服务，提升办税厅秩序。

2.提供电子税务局体验区服务，提升电子税务局纳税人、缴费人满意度

和获得感。

3.优化自助服务区，提升自主申报、代开发票、购票、自主风险体验等

服务，为纳税人、缴费人提供更大便利的自主纳税缴费服务。

4.优化提升纳税人、缴费人满意度，但不仅限于办税服务厅服务。

（二）税费管理辅助性服务

1.税费咨询辅导、基础管理、日常事务等非执法审批事项等辅助工作。

2.协助税费管理员做好税收宣传，非税收入政策宣传。

3.探索推进各类政策个性化精准服务。

(三)后勤服务

1.提供车辆驾驶服务，爱护车辆，按有关规定检查和保养车辆，保管好

各种证件。每次使用车辆后要保持车辆清洁、车况良好。

2.出车前对车辆进行检查，为乘车人员提供良好无故障的运行车辆。

3.选择最合理的线路行车，以保证准确、快速地将乘车人送至目的地。

（四）档案管理服务

1.负责各类档案的接受、整理、保管和统计工作。
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2.负责档案的借阅，使用的记录。

3.负责归档文件的验收、鉴定，做到归档文件完整，签署齐全，装订整

齐，分类科学，使用方便。

4.定期清查档案，做到账物相符。

5.做好档案室的清洁工作和温湿度记录，落实防盗、防火、防高温、防

尘、防虫、防霉等安全措施，对损坏或变质的档案，及时修补和复制。

三、 服务要求：

（一）应按采购人要求，对提供劳务服务的人员的条件进行严格审查，

具体条件如下：

1.思想品德端正、身体健康，无慢性病史、传染病史和精神病史；

2.具有大专（含）以上文化程度；

3.无犯罪史和不良记录，无酗酒和违反公共道德标准的不良嗜好；

4.车辆驾驶服务人员无不良驾驶记录，未发生重大安全交通责任事故（承

担主要责任）。

(二)办税服务厅非执法类辅助性服务人员应不少于 10 人，税费管理辅助

性服务人员应不少于 7 人，后勤服务人员应不少于 3 人，档案管理服务人员

应不少于 3人。

(三)按期为服务人员发放工资、服装、器械及相关福利，按国家有关规

定购买社会保险及缴纳各项费用，如服务人员与成交供应商发生劳动争议的，

由成交供应商负责。

（四）服务人员应遵守单位各项规章制度和保密要求。

（五）提供劳务服务人员不履行岗位职责或违法乱纪行为对采购人造成

损害的，成交供应商应承担违约责任，并按所负责任进行赔偿。触犯刑律的

交由司法部门依法处理。

（六）为采购人服务的人员必须身体健康，行为端正，遵纪守法，上岗

之前经上岗培训,在工作期间如发生员工工伤，人身意外事故伤害、死亡、劳

动纠纷等，由成交供应商负责。

商务条款

一、 服务期限：

服务期限：自合同签订之日起两年（合同实行 1年 1签）。

二、服务费用支付方式：

各项费用开支以实际支出为准，采购人每月以实际支出转账给成交供应商，成交供应商

将当月服务费用明细的有效票据交给采购人相关部门审核，经采购人审核确认后于次月
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15 日前将费用支付给成交供应商。
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